PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Tutti Froté s.r.o., Jizni 586, 28144 Zasmuky.

Uplatnéni reklamace objednavka Cislo:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdaji pro

ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:
Podpis:
Pokyny:

. Reklamované zboZi zabalte a vyplné€ny formuléf pro reklamaci zaslete na email info@ofrote.cz
. Pomoci formuldie PPL zadejte ddaje k vytvoreni zpétné zasilky. Po zadani vSech udaji a odeslani
formulafe Vam bude vygenerovan QR kdd, nebo etiketa a odesldna na vami uvedeny e-mail.
. Na balik napiste Citelné PIN zobrazeny pod QR kédem od PPL
. Pokud vracite jen ¢ast zboZi z objednavky, vyznacte na formulafi, které polozky to jsou.
. Personalizované produkty neni moZno vratit.
PPL zésilku mizZete podat na kterémkoliv vydejnim misté PPL s moZnosti podani zasilky.

Veskeré informace, které od vés potfebujeme, jsou soucdsti formuldfe. Penize Vam vratime zpét na platebni
kartu, pokud jste ji objedndvku hradili, pfipadné na bankovni tcet uvedeny na formuléfi o odstoupeni od
smlouvy. V pfipadg, Ze si prejete vratit platbu na b.d., prosime, zaslete Cislo bankovniho Gc¢tu i emailem. Penize

vratime co nejrychleji, maximalné vSak do 14 dni.
V piipadé nejasnosti nas kontaktujte na e-mailu: info@ofrote.cz nebo tel: 777 559 426

Pokud vdm vrdcent pies pobocku ¢i box PPL nevyhovuje, niiZete ho poslat i poStou nebo jinym kuryrem (na
vaSe ndklady bez ndhrady) na nasi adresu: Tutti Froté s.r.o., Jizni 586, 28144 Zdsmuky.
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